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Uma nova fronteira no licenciamento dos clubes

Na ultima semana foi lancada a primeira rede de fast food de um
clube de futebol no Mundo, do Grémio FBPA. O lancamento encerrou
um periodo de 18 meses desde o momento em que concebemos
na PLURI a idéia da rede, e a sua concretizacdao. Foi um periodo
marcado por inUmeros estudos sobre a industria de food service, o
dimensionamento do mercado e seu potencial de consumo, o
comportamento e habitos do torcedor-consumidor, a analise da
viabilidade econdmico-financeira, identificacdo dos principais players do
mercado (logistica, fornecedores de insumos, maquinas, equipamentos,
servicos, etc), e a montagem de uma estrutura de parceiros capaz de
transformar este projeto em realidade. Estamos falando de uma tarefa
extremamente complicada, que tem como um dos principais pontos a
elaboracdao de cardapios e criacao de identidade visual que
capture a esséncia e as particularidades de cada clube, aquilo
que esta no imaginario de seus torcedores.

Mas até chegarmos aqui, como surgiu essa idéia? Ha cerca de 18
meses fui procurado por um grande clube do futebol Brasileiro,
interessado em elevar as suas receitas com licenciamento. O ponto de
partida do trabalho ja estava dentro de casa: Pesquisas da PLURI
dimensionaram o tamanho do rendimento dos torcedores de futebol no
Brasil em algo em torno de R$ 142 bilhdes/més, recursos esses
destinados periodicamente a gastos com alimentagcdo, vestuario,
transporte, saude, educagao, etc. Pouco deste consumo, porém, é de
produtos e servicos que tenham qualquer relagdago com os times de
futebol, o que leva ao fato de que apenas 0,07% desta montanha de
recursos acabe tendo como destino os cofres dos clubes, explicitando
uma contradicao: Como podem os Times de futebol, tao influentes
sobre os coracoes e mentes dos torcedores, nao conseguirem
maximizar estas receitas? Parte da explicacao vem do fato de que,
no Brasil, a area de licenciamento dos clubes é historicamente voltada
para produtos de baixa escala e mercados pulverizados, o que por si sO
limita o potencial de geracao de receitas. Um caminho para se
reverter isso é trabalhar com setores de consumo intensivo, ou
seja, ir aonde o dinheiro esta, e o segmento de alimentacao fora de
casa € um caminho natural. Estamos falando de um mercado de R$ 250
bilhdes de faturamento em 2013, com crescimento de mais de 300%
nos ultimos 10 anos. Um setor que conta com cerca de 70 milhdes de
clientes que comem fora todos os dias, 80% deles torcedores de algum
time de futebol. Juntando esses e outros elementos, chegamos a
criagcao do modelo de uma rede de fast food de clubes de Futebol.
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Porém, nada é simples. Sabemos da tendéncia natural dos
torcedores a fidelizacdao, mas além da criatividade e eficiéncia da
comunicacdo, € fundamental que o produto seja de qualidade e o
preco competitivo. E para isso é preciso estrutura, investimento e
tudo aquilo ja detalhado no inicio deste texto.

A possibilidade de expansao é outro tema relevante. Com
milhdes de torcedores espalhados pelo Brasil, é preciso operacoes
adaptaveis a caracteristica e potencial de cada regidao. Para isso
desenvolvemos opcdes para shoppings, hipermercados, lojas de rua,
guiosques, corners para lojas de conveniéncia, além de contdiners e
unidades moéveis, alinhados a tendéncia mais forte do mercado atual,
gue € a da alimentacao de rua. Além disso, estudos de site location nos
permitiram mensurar com mais precisao o potencial de consumo de
cada cidade e o tipo de operacao indicado.

OTAVIO DE SANGC™ S

E nestes 10 dias desde o lancamento tivemos uma verdadeira
corrida de interessados em abrir operacdoes do Grémio em diversos
pontos do Pais, o que demonstra o apelo da operacdo e a forca do
clube. Vale lembrar que ainda nao abrimos oficialmente as inscrigdes
para os franqueados, o que vai ocorrer apds o inicio da primeira
operacao (em um Shopping de Porto Alegre), e um necessario periodo
de caréncia operacional, para maior aperfeicoamento do negdcio.
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A operacao traz grandes vantagens para os clubes e o
Grémio as percebeu rapidamente: a criacao de uma nova frente de
receitas, o grande potencial de faturamento ao se trabalhar com um
segmento de alta escala, o ganho para a marca do clube, o
fortalecimento do vinculo com os torcedores, o estimulo a venda de
planos de sdcio-torcedor através da concessao de descontos exclusivos,
maior aproximacao com torcedores que moram em outras cidades, e a
criacao de uma rede de atendimento e apoio aos torcedores (venda de
ingressos, ponto de comunicacao com o clube, afiliacao, etc).

Com tudo isso, a reacao do mercado especializado, da midia e dos
torcedores ndo poderia ser melhor, e as matérias sobre a rede se
espalharam:

Globoesporte:
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/gremio/noticia/2014/01/gremio-
anuncia-rede-de-fast-food-e-espera-lancar-90-lojas-em-cinco-anos.htmi

Uol:

http://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2014/01/30/pego-pelo-estomago-
gremio-cria-rede-de-fast-food-para-formar-torcedores.htm

Estadao:

http://www.estadao.com.br/noticias/esportes,gremio-lanca-rede-de-fast-
food,1122474,0.htm

Meio e Mensagem:

http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2014/01/22/Gremio-
tera-rede-de-fast-food-tematica.html

RBS:

http://wp.clicrbs.com.br/blogdabela/2014/01/21/gremio-lanca-rede-de-fast-
food/?topo=13,1,1,,,13

Placar:

http://placar.abril.com.br/materia/gremio-e-o-primeiro-clube-de-futebol-do-mundo-
a-lancar-rede-de-fast-food

ESPN:

http://www.espn.com.br/noticia/383502 gremio-lanca-rede-de-fast-food-que-gerou-
crise-no-corinthians

FOX:

http://www.foxsports.com.br/noticias/138472-gremio-sera-primeiro-time-do-
mundo-a-ter-rede-de-fast-food-propria
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O engajamento dos gremistas, como era de se esperar, foi
forte. A definicdo do nome, a partir das 3 opgOes apresentadas, esta
sendo submetida a escolha da torcida através de votacdao no site do
clube. Em poucos dias, 20 mil Gremistas votaram!!! Porém, Qualquer
gque seja o nome escolhido, sera acompanhado do slogan “SABOR
IMORTAL".
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Os que tiverem interesse em conhecer mais profundamente a
operagao, sugiro que acessem o site da Sportfood Franchising e
Licenciamento, responsavel pela conducao da operagao:
www.sportfood.com.br

Atualmente estamos finalizando as negociacdées com outros
clubes Brasileiros e estrangeiros, cujas redes devem ser
anunciadas em breve, além de outras novidades em
desenvolvimento. Varios outros clubes nos procuraram desde o
lancamento da operacao para desenvolvermos outras solugoes
exclusivas, o que nos da a confianca de que estamos diante de uma
nova fronteira no licenciamento dos clubes. Afinal, que clube nao quer
estar diariamente na mesa de seu torcedor?

Abraco a todos,

Fernando Ferreira

Economista, Especialista em Gestdo e Marketing do
Esporte e Pesquisa de Mercado, Diretor da Pluri
Consultoria, da Brasil Sports Market e Sportfood
Franchising e Licenciamentos.
fernando@pluriconsultoria.com.br
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PLURI : Full Branch de negoécios Esportivos

.
? pL URI Consultoria em Gestao, Governanga,

CONSULTORIA Financas e Marketing Esportivo.
www.pluriconsultoria.com.br

/bi\ Empresa especializada em Franchising e
V| SpOI‘tFOOd Licenciamento Esportivo.

www.sportfood.com.br

BRSM Parceria entre PLURI Consultoria, Trevisan

Escola de Negdcios e FanClub Brasil. Atua
EIBC';\RS'II'% com eventos de Gestdo e Marketing
MARKET Esportivo. www.brsmbrasil.com

Consultoria em Valuation de Atletas e

sportgmetr,c propriedades de Marketing Esportivo.

Conheca a Pluri Consultoria

PESQUISA, ANALISE, CENARIOS E TENDENCIAS, estes sdo os nossos PILARES.
Somos uma empresa que busca resultados CONCRETOS para seus clientes a
partir da unido das dreas de ECONOMIA, GESTAO e MARKETING. Nosso foco estd
voltado para um melhor entendimento dos mercados que propicie a maximizagao
de RESULTADOS, por isso podemos ajudar DECISIVAMENTE nossos clientes.

Pluri SPORT BUSINESS - A experiéncia da PLURI em INTELIGENCIA DE
MERCADO e GESTAO, aplicada em projetos de consultoria para o mercado

esportivo, abrangendo patrocinadores, investidores, clubes, entidades e atletas.

Saiba +: http://www.pluriconsultoria.com.br/sport.php

O Esporte levado a Sério

Este relatodrio foi elaborado pela Pluri Consultoria e € distribuido
com a finalidade Unica de prestar informagdes ao mercado em geral.
A Pluri Consultoria ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos de

quaisquer natureza por perdas diretas ou indiretas derivadas do uso
das informacdes constantes do mencionado relatério de seu conteldo.
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